UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA KINH MON Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 05/CT-UBND Kinh Mén, ngay 30 thang 3 ndm 2023
CHI THI

Ve viéc tiep tuc tang cuwong, nang cao hi¢u qua
cong tac cdi cach hanh chinh trén dia ban thi xa

Trong tho1 gian qua, Thu trudng cac phong, ban, nganh thi xa va Chu tich
Uy ban nhan dan cac xa, phuong da quan tam, thyc hién t6t cong tac cai cach
hanh chinh, giai quyét cong viéc theo pham vi, chirc trach nhiém vu dugc giao
va dam bao quy dinh cua phap luat; da chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh
chinh di vao né nep, t6 chirc bd may cac co quan, don vi cua thi xa tiép tuc duoc
cing cd, sap x€p; cong tac cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb c6 sy chuyén bién manh
mg va huong to1 myc ti€u phyc vu nguoi dén va doanh nghiép. Cac co quan, don
vi, dia phuong dé c6 nhiéu nd lyc, trach nhiém chu dong trong viéc tham muru,
ph01 hop dé xuét cho Uy ban nhan dan thi xa trong chi dao, diéu hanh cac nhiém
vu phét trién kinh té - xa hoi, quoc phong - an ninh trén dia ban, gép phan thuc
hién thang loi muc tiéu, chi tiéu ma Nghi quyét Dai hoi Pang bo thi x3 va Hoi
ddng nhan dan thi xa da dé ra.

Bén canh nhiing mét dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
thi x4 van con ton tai mot sO bét cap, han ché nhu: cong tac chi dao diéu hanh
thuc hién CCHC ¢ mot s co quan, don vi chua thuc sy quyet liét; cOng tac tuyén
truyén chua thudng xuyén, chua t6 chtrc hoi nghi chuyén dé vé Cai cach hanh
chinh; viéc ing dung cong nghé thong tin con han ché; t6 chie thyc hién chua
ddng bo, kip thoi cac nhiém vu dugc giao; co 8o vat chat trang thiét bi Bo phan
mot ctra dd duoc dau tu, ning cap nhung con mot so xd, phuong chua dam bao
dién tich, chua dap Uimg duoc yéu cau dé phuc vu tdt cho c4 nhan, t6 chirc dén
thuc hién thu tuc hanh chinh; chua c6 sang kién trong thuc hién nhiém vu Cai
cach hanh chinh mang lai hi¢u qua tich cuc; chua ra soat, danh gia cac thu tuc, xtr
1y va dé nghi don gian hoa; c6 x4, phuong chua kip thoi cap nhat va niém yét Thi
tuc hanh chinh theo quy dinh; con nhiéu hd so TTHC dé tré han trén hé théng; ty
1¢ giai quyét TTHC lién thong, s6 héa hd so va thanh toan nghia vu tai chinh truc
tuyén dat thép; viéc khai thac, str dung lai thong tin, dir li¢u s6 hoa chua thuc hién
duoc; mot sb cong chirc chuyén moén con han ché vé nang luc, cham ddi moi vé
tu duy, khong néu cao y thirc trach nhiém trong thyc hién cong vu...

Dé thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim
2021 cta Chinh pht va Chi thi sb 23/CT-TTg ngdy 02 thang 9 nim 2021 cua
Thu tuéng Chinh phtl vé viéc ddy manh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; tiép tuc tao ra budc dot pha manh mé
trong cong tac cai cach hanh chinh trong nam 2023 va thoi gian téi,


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=76/NQ-CP&match=True&area=2&lan=1
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-23-ct-ttg-2021-day-manh-thuc-hien-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-486641.aspx
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Chu tich Uy ban nhan dan thi xi chi thi, yéu cau Thu truong cac phong,
ban, nganh thi x3 va Chua tich UBND céac x3, phudng thuc hién tot mot s6 nodi
dung sau:

1. Tap trung t6 chirc thwe hién cic giai phap ning cao chit lwong
quén ly, diéu hanh cia co quan, don vi

a) Chu dong ra soat dé xdy dung cac chuong trinh, ké hoach, vin ban trién
khai thyc hién cong tac cai cadch hanh chinh trong pham vi quéan 1y cua tung co
quan, don vi, dja phuong; dong thoi, diy manh trién khai thyc hién cac nhiém
vu dugc giao tai cac ké hoach, dé an cua Uy ban nhan dan thi xa. Tiép tuc trién
khai thuc hién c6 hi€u qua Ké hoach thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nuéc trén dia ban thi xa giai doan 2021 - 2025; héng nam dam
bao hoan thanh 100% cac chi tiéu theo dung tién do dé ra.

b) Nguoi dimg dau phai thé hién vai trd néu guong trong chap hanh thuc
hién cai cach hanh chinh; chiu trach nhiém truc tiép viéc thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh trong pham vi quan ly ctia minh; trién khai, theo doi, dén ddc,
kiém tra, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai co quan, don
vi, dia phuong minh; déng thoi chiu trach nhiém trudc Chu tich Uy ban nhan
dan thi xa vé két qua thuc hién cai cach hanh chinh, chi s6 cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi gin voi cong tac danh gia, xép loai chat lwong ddi véi can
bd, cong chirc hang nam.

¢) Tiép tuc ra soat, sip xép kién toan td chirc bd may cac co quan hanh
chinh va don vi su nghiép cong lap; co cau lai doi ngii cong chic, vién chirc, bd
tri, srflp Xép dam bao theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét. Déy manh cai cach
ché db cong vu, siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao dao dtrc cong
vu di lién véi co ché d3i ngd, dong vién, khuyén khich can bo, cong chirc, vién
chtc hoan thanh tét nhiém vu; xir 1y nghiém nhting ngudi khong hoan thanh
nhiém vy, vi pham ky luat, gdy nhiing nhleu phién ha trong giai quyét cong vice
ctia ngudi dan va doanh nghiép. Kién quyét thyc hién tinh gian bién ché theo
ding chu truong ctia Bang va phdp luat cia Nha nudc. Quan tam thuc hién co
hiéu qua cong tac dao tao, bodi dudng néi chung va bdi dudng, tap huan nghiép
vu cai cach hanh chinh néi riéng dam bdo doi ngli can b, cong chirc du nang
lyc, trinh d§ phuc vu trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

d) Chu trong cong tac kiém tra, giam sat; thuong xuyén tu kiém tra, danh
gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién cai cach hanh chinh cta co quan, don
vi; xac dinh két qua cai cach hanh chinh hang nam 1a mot trong nhiing noi dung
quan trong danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu va trach nhiém cua nguoi ding
dau cac co quan, don vi, dia phuong, dong thoi 1a tiéu chi quan trong dé danh gia,
binh xét danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thudng cho tap thé, ca nhan.

d) Tham muu, dé xudt cac sang kién, giai phap méi dé trién khai thuc hién
c6 hiéu qud cong tac cai cach hanh chinh trong tirng co quan, don vi, dia phuong
va trong toan thi x&; chu dong nghién ctru, tham khao, ap dung nhan rong mo
hinh, giai phap vé cong tac cai cach hanh chinh véi tinh than hiéu qua, dong bo,
tiét kiém, phu hop véi tinh hinh thuc té tai co quan, don vi.
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e) Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan to chtc diéu tra xi hoi
hoc phuc vu xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua thi xa hang nam theo yéu
cau cua S& Noi vu, dam béao trong qua trinh diéu tra x4 hdi hoc thuc hién mot
cach khach quan, khoa hoc, phan anh dang két qua thuc hién cai cach hanh
chinh cua thi xa.

2. Tap trung thue hién cac giai phap dé ning cao chit lwong cai cach
hanh chinh phuc vu ngud¢i dan va doanh nghiép

a) Thuong xuyén ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyén dén doi ngii
can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép vé tim quan trong va
cac nd1 dung thyc hién cai cach hanh chinh, nham nang cao nhan thtrc, thai do
tich cuc cua doi ngii can bg, cong churc, vién chirc trong thyc thi nhiém vu duoc
giao, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, dong thoi nhan sy d6ng thuan, chia
s¢, dong gop cua nguoi dan, doanh nghiép; kién quyét xir Iy nghiém nhiing can
b, cong chire, vién chure thude quyén quan Iy c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho
khan, phién ha, cham tré trong giai quyét cong viéc, nhét 1a trong giai quyet thu
tuc hanh chinh ctia nguoi dan va doanh nghiép. Tang cudng to chuc ddi thoai,
giao tiép giita chinh quyén véi nguoi dan va doanh nghiép nham tryc tiép léng
nghe va khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép dong gop, tham gia ning cao
hi€u qua cai cach hanh chinh.

b) Chu trong dén chat luong, tién d6 xdy dung, tham muu ban hanh van
ban quy pham phap luat dam bao chinh xac, kip thoi, ding quy dinh; thuong
xuyén kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat do Hoi d6ng nhan dan thi
xa, Uy ban nhan dan thi xa ban hanh; kién nghi stra d6i, bd sung hodc ban hanh
moi cac van ban quy pham phap luat, dap umg yéu cﬁu cong tac quan 1y nha
nuéc & dia phuwong. T6 chire thi hanh phap luat nghiém minh, hiéu qua, nng cao
y thitc chap hanh phap luat ctia ca nhén, to chirc.

¢) Thudng xuyén ra soat don gian hoa, kiém soat thu tuc hanh chinh dung
theo quy dinh; day nhanh viéc trién khai s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
tht tyc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 06
thang 12 nam 2021 cta Chinh phua. Kip thoi kién toan BO phan Mot cta tai
UBND céc cap theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang
12 ndm 2021 cua Chinh phu va dép tng yéu cau thuc té tai cac co quan, don vi,
dia phuong. Nang cao tinh than, trach nhiém va sy than thién cua doi ngii cong
chuc, vién chure lam viéc tai B phan Mot ctra céac cép khi tiép xtc, huéng dan,
giai quyét ho so cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Chu dong ra soat cac quy dinh vé thil tuc hanh chinh dé kip thoi cap
nhat Danh myc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén, déng thoi cong bd tha tuc
hanh chinh, phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh (bao gom cong bé thii tuc hanh chinh, phé duyét quy trinh noi bo moi; sira
doi, bo sung, thay thé, bdi bé). Thuc hién giai quyét hd so thu tyc hanh chinh
dam bao dung thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh
da dugc Chit tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
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d) De cao trach nhiém va sy chu dong cua Thu truong cac phong, ban va
UBND cép xa trong cong tac phéi hop, tham muu c6 hiéu qua véi Uy ban nhan
dan thi xa trong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.
Co quan, don vi nao cham tré trong coéng tac tham muu va phdi hop thi Thu
truong co quan, don vi d6 phai chiu trach nhiém trude Cha tich Uy ban nhan dan
thi xa; trong d6, Thu truéng co quan, don vi dugc giao trdch nhi¢m chu tri gidi
quyét thil tuc hanh chinh lién thong va cac cong viéc hanh chinh khac c6 lién
quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc chiu trach nhiém thuong xuyén ra soat, don
déc, kip thoi bao cao Uy ban nhén dan thi xa két qua cong tac phdi hop trong giai
quyét cong viéc. Chap hanh 6t ché d6 bao cao dinh ky hang quy, 6 thang, hang
nam hogc dot xuat vé cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

e) T1ep tuc trién khai va thuc hién c6 hiéu qua co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém v¢é tai chinh dam bao dung quy dinh tai cac co quan hanh chinh, don vi su
nghi¢p cong 1ap trén dia ban thi xa.

f) DAy manh Gng dung coéng nghé thong tin, chuyén dbi sé va ung dung
cac tién bd khoa hoc cong nghé nham thuc hién c6 hi¢u qua ro rét trong xay
dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s0.

3. To chirc kh'a?'lc phuc nhirng han ché, yéu kém sau khi cong bo xac
dinh két qua Chi so CCHC cua UBND thi xa, UBND cac xa, phuong va
dang ky thwe hién cong viéc dot pha dé nang cao chi so CCHC hang nam

Trén co s& két qua Chi s6 CCHC hang nam duogc cong bb, Thi trudng cac
phong chuyén moén va Chu tich UBND cac xa, phuong khan truong thyc hién
viéc kiém diém, xac dinh nguyén nhén, lam r6 trach nhiém cua timg tap thé, ca
nhan lién quan vé nhitng han ché, yéu kém bi trr diém dbi voi timg linh vuc
CCHC; tir d6 c6 giai phap khic phuc trong thoi gian sém nhat.

Dbi v6i co quan, don vi ngudi ding dau duge danh gia xép loai & muc
"Hoan thanh nhiém vu", "Khong hoan thanh nhiém vu" vé CCHC va co quan
don vi ¢6 Chi s6 diém thanh phén linh vuc Cai cach tha tuc hanh chinh, Iinh vuc
xay dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén s6 dat dudi 75% sd
dlem t6i da phai xay dung ké hoach khac phuc, phan dau nam 2023 hoan thanh
t6t nhiém vu trd 1én va gti bao cao kiém diém vé UBND thi x4 (qua phong Noi
vu) triede ngay 15 thdng 4 nim 2023; giao phong Noi vu don déc, tong hop bao
cdo Chu tich UBND thi xa.

Yéu cau Thu truong cac phong chuyén mén va Chu tich Uy ban nhan dan
cac xd, phuong dang ky cong viéc dot pha, sang tao va giai phap thuc hién nham
nang cao Chi s6 CCHC cua co quan, don vi ngay sau hoi nghi cong bb Chi sb
CCHC va gtri vé UBND thi x4 (qua phong N6i vu). Nam 2023, hoan thanh dang
ky xong truwdc ngay 15 thing 4; giao phong Noi vu tong hop bao cao Chu tich
UBND thi xa.

4. Chu tich UBND cac xa, phuwong ting cuong chi dao cong tdic CCHC
tai don vi; duy tri va thuc hién nghiém tuc viéc ty danh gia, xac dinh chi sb
CCHC hang nam ddi vdi UBND cap xa theo dting quy dinh.
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5. Tha truwéng cac phong chuyén mon la thanh vién Hoi dong danh
gia, xac dinh chi s6 CCHC cia UBND cac xa, phuwong

Trén co s& chic nang, nhiém vu theo quy dinh va nhiém vu dugc Ho1
dong danh gia, xac dinh chi s6 CCHC thi xa phan coéng, Thi trudng cac phong
chuyén mon (Van phong HPND - UBND va cdac phong: Noi vu, Tai chinh, Tu
phadp, Van héa - Théng tin) ¢6 trach nhiém chit dong, phdi hop chit ché trong
viéc huéng dan, don doc, kiém tra viéc thuc hién cong tic CCHC trong ting linh
vuc CCHC c¢6 lién quan; thuc hién tdt ché do thong tin bdo céo vé CCHC hang
quy, 6 thang va ca nam theo quy dinh cua tinh; viéc chuan bi cac tai liéu kiém
chtng dé bao cao tinh phuc vu cho cong tac danh gia xac dinh chi s6 CCHC
hang ndm cua tinh d6i v6i thi xa; ddng thoi cha dong, phdi hop chit ché véi cac
phong, ban va UBND cac x4, phudng trong cong tac danh gid, xac dinh chi sb
CCHC hang nam cua UBND cac xa, phuong dam bao kip thoi, chinh xéac, khach
quan, ding quy dinh.

Chu tich Uy ban nhan dan thi x3 yéu cau Thu trudng cic phong, ban, nganh
thi xa va Chu tich ij ban nhan dan cac xa, phuong nghiém tuc t6 churc thuc hién,
trién khai c6 hiéu qua cac ndi dung Chi thi. Giao phong Noi vu chu tri, phdi hop
v6i Vin phong HDND-UBND thij x3 huéng dan, dén ddc, tong hop tinh hinh thuc
hién va bao cdo Chu tich UBND thi xa cung voi Két qua danh gia, xac dinh Chi
s6 CCHC ciia thi xa va UBND cac x3, phudng hang nam theo quy dinh./.

Noi nhan:

- 86 Noi vu (dé bdo cdo);

- Thudng truc Thi y (dé bdo cdo);

- Thudng truc HDND thi x3 (dé bdo cdo);
- Céc Ban xay dung Dang Thi uy;

- Uy ban MTTQ va cac Poan thé thj x;

- Lanh dao UBND thi x3;

- Cac phong chuyén moén;

- UBND céc x4, phuong;

-Luu: VT, NV. Tl‘ll’O’Ilg Puc San
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